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Turismo de Galicia (Turgalicia) presentou
recentemente un programa para optimi-
zar a xestion dos nosos establecementos
hostaleires. A aplicacion, que nun principio
dirixese de xeito especifico as pensions, vén
da man do Instituto de Estudos Turisticos
de Galicia e achégase de balde. Segundo
informou nunha xuntanza de presentacién
con hostaleiros da provincia da Corufia o
director do dito Instituto, estamos ante
unha iniciativa pioneira en todo o Estado.
Esta xuntanza sera a primeira dunha xira in-
formativa pola nosa xeografia, sendo o seu
obxectivo difundir as vantaxes deste pro-
grama libre e tirar proveito daquelas para a
recollida de datos estatisticos de valor.

O software, fixose saber, achega unha
xestion “mais operativa e profesional”aos
responsables das pensions de Galicia que
carezan.de dispositivos e ferramentas
tecnoloxicas axeitadas para realizar o seu
traballo. Por exemplo realizar reservas e
facturas nunha base de datos ordenada de
clientes; procurar e modificar esas reservas
ou facturas apropiadamente en funcion das
caracteristicas de cada pension e de cada
cuarto disponible; obter informes de xestion
e planificacions semanais e/ou mensuais
de limpeza, de datos de ocupacion; “isto
é, operacions do dia a dia que afectan a
carga de traballo do empresario, xerente,
recepcionista, persoal de limpeza, de todo o
equipo’ sinalouse.

Segundo informou Turismo de Galicia,

a ferramenta ten un amplo potencial de
uso, e mais tendo en conta a importante
presenza deste tipo de negocios na nosa
terra. Asi, s6 ha provincia da Coruna hai 265
hoteis e 514 pensions, na cidade herculina
rexistranse no Rexistro de Empresas e Activi-
dades Turisticas un total de 28 hoteis e 49
pensiéns. Segundo engadiu no transcurso
da presentacion do software o director do
Instituto, José Paz, grazas a esta tecnoloxia,
“as pensions galegas poderan ser xestio-
nadas como as empresas fundamentais do
tecido turistico da Comunidade”. A ferra-
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menta responde pois a unha necesidade
ben concreta, unha necesidade que ade-
mais € dupla. Por unha banda, “a precisada
polo propio sector hoteleiro de Galicia, que
manifestou as eivas e dificultades que tifia 4
fronte dos seus negocios ante a inexistencia
dunha aplicacién operativa’, Por outra, fixo
saber José Paz, “a manifestada pola propia
Administracion Turistica, que recolleu no
seu Plan de Accion do Turismo de Galicia
2010-2013 como prioritario o apoio as em-
presas na aplicacion de tecnoloxias para o
propio desenvolvemento —actuacién 33 das
56 que conforman o plan-" i

O software sera presentado nas principais
cidades galegas aos membros do sector
turistico que, como na Coruna, poderan pre-
senciar unha clase practica para aprender
a empregalo e aplicalo nos seus negocios.
Os principais beneficios que reportaré aos
hostaleiros seran: contar cun sistema de xes-
tion sen realizar un desembolso econémico
porque non require pago de licencias e
non ter restricions para a sia modificacion,
porgue é un sistema de codigo aberto que
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permite ao hostaleiro adaptar o dispositivo
as necesidades especificas da sua empresa.

Ademais € un cddigo independente do
sistema operativo que posibilita a xestion
de todo o ciclo de vida da reserva, dende
que o cliente chama ata a facturacion final.
E sinxelo, axil e intuitivo no uso, polo que se
aprende axifa, e facilita a coordinacion con
diferentes entidades e organismos estatis-
ticos. Conecer e poder modificar os prezos
dos cuartos en funcién das caracteristicas
dos mesmos e diferenciar entre os variados
axentes —quen reserva, quen paga, quen
factura- son aspectos que se poden mane-
xar doadamente a través deste dispositivo
dixitalizado e que ademais nos permitiran
conecer mellor os perfis dos viaxeiros.

Deste xeito, os establecementos xeraran
datos grazas a esta aplicacion cedida libre
e gratuitamente polo IET de Galicia, que
serdn enviados tanto ao Instituto Nacional
de Estatistica —semanal e mensualmente-,
como a Policia Nacional, que recibira cada
entrada nos establecementos. A recollida de
datos axustarase xa dende o inicio aos es-
tandares de envio de ficheiros destes dous
organismos, un método que permitira obter
datos mais fiables, previndo erros na escrita
ou na dixitalizacion dos datos, pois extraera
directamente a informacién do sistema de
xestion.

O software esta disponible dende hoxe a
traves das asociacions de hostaleria e tamén
a través do Instituto de Estudos Turfsticos de
Galicia. O Instituto Nacional de Estatistica
e mais Exceltur xa contactaron co IET de
Galicia para interesarse por esta ferramenta
para ver a posibilidade de tramitar a cesion
da mesma.
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Habendo como hai tantas ferramentas en
Internet coas que interactuar, comunicarnos
e intercambiar experiencias e conecementos
con persoas de calquera punto da xeografia,
é unha magoa que haxa empresas do sector
gue non botasen man delas para promover
0s seus negocios hoteleiros e de turismo
na Rede, facendo de Galicia un destino
atractivo para visitantes de todo o mundo.
Isto € o que pretende Red.es co programa
Aloxamentos conectados (alojamientos-
conectados.es), posto a andar en varias
Comunidades Auténomas, incluida a nosa,
para o que se contou co apoio da Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
(AMTEGA).

A iniciativa permitiralles aos empresarios
de pequenas e medianas empresas do sec-
tor potenciar a actividade dos seus negocios
na Rede, asi como beneficiarse de solucions
tecnoloxicas de utilidade para mellorar xes-
tions necesarias en negocios deste tipo, tales
como as reservas, as estancias, o marketing,
a atencidén postvenda...

A convocatoria das subvencions vai dirixi-
da a autonomos, microPEME e PEME de ata
un maximo de 49 empregados, que operen
no sector hoteleiro e de aloxamentos de tu-
rismo rural en Galicia, e inclien tres tipos de
solucidns e servizos tecnoloxicos a medida
das necesidades de cada empresa.

Achéganse solucions de Xestion de
Propiedade (PMS) para axilizar a operati-
va dun establecemento hoteleiro ou dun
aloxamento rural, servizos para mellorar a
web a través de contidos audiovisuais ou
dunha auditoria en usabilidade e servizos de
marketing en liha que inclden a elaboracion
dun plan estratéxico, a mellora da xestion de
clientes, a adecuacion das bases de datos &
normativa vixente ou a reputacién en lifa da
marca. A maiores, a iniciativa inclle a posta
en marcha dunha web na que se podera
atopar de xeito doado todo tipo de infor-
macion relativa ao programa, as axudas, aos
talleres, etc,

A Secretaria Xeral para o Turismo, a traves
do seu organismo dependente Turgalicia,
vén de publicar unha practica Guia de Tu-
rismo Rural 2012, na que se incltien tédolos
establecementos rurais que hai na nosa Co-
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munidade, un total de 591, e informacion de
utilidade para o viaxante, tal como as ofertas
disponibles en cada un (se é que as hai) ou
as coordenadas GPS dos establecementos,
gue mesmo estan disponibles na Rede para
descargar directamente en calquera nave-
gador do mercado. Esta guia, que segundo
0s seus responsables é “unha das ediciéns
anuais de Turgalicia con maior demanda’,
vén de publicarse en galego, castelan, inglés,
francés, aleman e portugués, e ademais da
sua version impresa, permite descargar de
balde a sta version dixital en PDF, disporiibel
no apartado de descargas da web oficial, en
turgalicia.es.

Sientegalicia.com, posta en marcha por
tres mozas da provincia de Lugo, é unha das
novas iniciativas tecnoléxico-turisticas da
tempada gue mais salientan por obxecti-
vos e por vontade de chegar lonxe. Tratase
dunha empresa-web destinada a fortalecer
0 turismo na nosa terra, facendo uso inten-
sivo das TIC, pero non un turismo calquera
senon unha actividade alternativa que
repercuta no medre do sector, atenden-
do as empresas e hegocios que tratan de
competir coas grandes multinacionais. A

iniciativa vén da man de Noelia, Carmen e
Keina, tres mozas emprendedoras e viaxeiras
que definen a web como “o primeiro portal
de venda de escapadas, vacacions e todo
tipo de experiencias de lecer especializado
na comunidade galega”. Por certo que amais
de viaxeiras, as creadoras desta web son,
tamén, usuarias asiduas das novas redes e
canles tecnoléxicas, recursos onde detec-
taron dende hai tempo un potencial de
actividade, divulgacion e comunicacién a ter
en conta, como tamén ten un gran potencial
a nosa terra no ambito do turismo de lecer,
“até o de agora unha desconecida”. Xuntar
estes dous mundos é pois o alicerce da sta
proposta.

Premio para Menus.es

O Premio Emprendedor XXI, iniciativa
de ENISA e La Caixa en colaboracién co
IGAPE, que pretende identificar, recofiecer e
acompafar a empresas de nova creacion co
maior potencial de crecemento, galardoou
na sla edicién de 2012 en Galicia & empresa
Web Menus (menus.es), plataforma que
ofrece informacion actualizada de ments e
cupéns de desconto de establecementos de
hostalaria xeolocalizados por toda Espana.,
Grazas a este reconecemento a compania
recibird unha achega de 5.000 euros, pasard
4 fase estatal do certame (cun primeiro
premio de 20.000 euros) e podera participar
en 2 experiencias de formacion e networ-
king internacional: o curso Ignite Fast Track
(impartido pola Universidade de Cambridge)
e unha ponte tecnoléxica a Silicon Valley
(ende poderan conecer de primeira man
algunhas das empresas lideres mundiais en
innovacion).
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